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1. A Szolgaltato neve, cime, elérhet 6sége

1.1A Szolgéltato neve, cime

A Szolgaltato neve, székhelye:
Teljes név: Invitel International Hungary Korlatolt Felel — 6sség i Tarsasag
Roviditett név: Invitel International Hungary Kift
2040 Budadérs, Puskas Tivadar u. 8-10

A Szolgaltat6 tarsasagi forméja: Korlatolt Felel ésség i Tarsasag
A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 13-09-124800

A Szolgaltaté adoszama: 14557598-2-13

A Szolgéltato Internetes honlapjanak elérhetésége: http://www.invitel-int.com

1.2. Az Ugyfélszolgalat elérhet 6sége

A Szolgaltaté az eléfizetsi és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az eléfizeték és felhasznaldk tajékoztatdsara lgyfélszolgalatot mikodtet telefonhal6zaton
torténd 24 oras eléréssel.

Telefonos lgyfélszolgalat (Ugyfélszolgéalati Helpdes k)

Telefonszam: 06 80 88 00 88 (Magyarorszagro 1)
36 1 88 83 585 (Klfoldr é6l)

Online/e-mail elérhet _6ség help@invitel.co.hu

1.3 A Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatasok

A Szolgaltato altal nydijtott eldfizetSi szolgaltatdasok meghatarozasat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (,ASZF") 1. sz. Melléklete tartalmazza.

2. Az Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az
eléfizet 6i szolgaltatadsok igénybevételének modija és feltétel e

2.1 Az El 6fizet 6

(1) Az Eléfizetd olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasdg vagy mas
szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd
Szolgaltatdval ilyen szolgéaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all.

(2) Az Eléfizeté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott szolgaltatasok jellege miatt
csak Uzleti/intézményi kategoériaju lehet (Ptk. 685. § c) pont.

(3) A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
irdnyulo eléfizetdi szerzédést a Felek csak irasban kothetik meg.

2.2 A Felhasznal6

(1) Felhasznalé az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.

2.3 Ajanlattétel

(1) Igénylé az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb gazdalkodé szervezet, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Hatalyos: 2009.februar 01. napjatol 5



Invitel International Hungary Kft Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsszoveg
bérelt vonali és internet szolgaltatasra

(2) Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban lehet megtenni. Ajanlattételnek
mindsul:
a.) a bérelt vonali vagy internet szolgaltatas megrendelésére vonatkozé igényldi bejelentés,
tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkodzlési aton torténd értesités,
amelyet a Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki,
valamint
c.) a szolgéltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd szerzédéskotési ajanlat, melynek
megtétele irasban torténhet.
(3) A Szolgaltato a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei:
a.) az lgényld neve, székhelye, az Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az Igénylé bankszamlaszama.
A szolgaltatdas megvalésitasa érdekében a Szolgaltatd részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kuléndsen:
b.) az eléfizet6i hozzaférési pont létesitési helye,
c.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
d.) az igénybejelentés helye és idépontja,
e.) a szerz6dés tartama.
(5) Az lgénylé koteles arrél nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt ingatlant milyen
jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgéltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az Igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az
Igénylé ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(7) Az lgénylé koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgéltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szilkséges felmérések elvégzése
céljabol beléphessen.
(8) Ha az Igényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terheld részének a
medfizetését nem vallalja, az errél sz616 nyilatkozatat az ajanlata visszavonasanak kell tekinteni.
(9) A Szolgaltaté a fentieken tllmendéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol
torélni, amennyiben az Igénylé:
a.) a belépési dijelleget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkuldétt szamla
alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az eléfizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkuldott
szerz6dést a Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kiildte vissza.
(10) A felszerelés varhaté idépontjat az errél sz616 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltaté kotve van.

2.4 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

(1) Az eléfizetSi szerzédés az Egyedi eléfizetsi szerz6désbél €s a mindenkor hatalyos ASZF-bél all.
Az elbfizet6i hozzéaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe veheté szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozd — szerz6édési feltételeket a
felek Egyedi el6fizetdi szerzédésbe foglaljak.
(2) Szolgaltaté a szerz6dés megkdtését megtagadhatja, ha:
a.) az Igénylébnek a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasb6l eredéen
dijtartozasa van,
b.) az Igénylé szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerzédését felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az lgénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birésagi vagy
hat6sagi eljarast kezdeményezett,
d.) az Igénylé més szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgéaltatd az eldfizetdé szerz6dését az igénybejelentés
idépontjaban még fennallé dijtartozas miatt felmondta,
f.) a 2.3 (4) d.) pontja szerinti el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyén a miszaki
feltételek nem adottak.
(3) Ha a felek az Egyedi el6fizetéi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgéaltatd kételes a szerzédés
megkotésével egyidejileg az Egyedi eldfizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerzédéskaotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az

Hatalyos: 2009.februar 01. napjatol 6



Invitel International Hungary Kft Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsszoveg
bérelt vonali és internet szolgaltatasra

Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szdvegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltatd Internetes honlapjardl letdltheti.

(4) Egyedi el&fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd altal a szerzddéskotés
céljabol kozolt adatokat jogosult ellenérizni. Az Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi
tarsasag - lehetéleg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal,
egyéni vallalkozé véllalkozoi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok
szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairdsi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles
igazolni a k6zolt adatokat.

2.4.1 Szerz6déskotés irasban

(1) A felek az Egyedi el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, ezért az Igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitbltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizetéi szerzédés” elnevezési
nyomtatvany, mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak minésul.
(2) Az irdsban megkotott egyedi szerzédések kotelezd tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetdvé teszik) a kovetkezok:
a.) a Szolgéltatd neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhetésége,
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az Eléfizet6 neve, illetve székhelye,
c.) az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El&fizetdé
bankszamlaszama,
d.) az Eléfizetd hozz4jaruldsa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott célokbdl eltéré felhasznalasahoz,
e.) az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartama, az igényelt szolgéltatds(ok) felsorolasa,
f.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
g.) az el6fizetdi hozzéférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozlé
berendezések jellege és darabszama,
h.) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolodéd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, madja,
i.) a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas szlineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
j.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit tartalmazzak,
igy kuléndésen a szolgaltatds mindségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az Eléfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elsfizetdi
kotbér mértékét,
k.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai,
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat,
l.) a szerz6désmaodositas feltételei, az El6fizetd jogai szerz6désmaodositas esetére,
m.) tjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezd
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését,
n.) a szerzédéskotés helye és idépontja,
0.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata, hogy az Egyedi eléfizetdi
szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
(3) Az Egyedi eléfizetdi szerzédést (vagy az lgénylélapot) az adott hozzaférési pont tekintetében
dontési joggal (cégszerl alairasi joggal, vagy meghatalmazéssal) rendelkezd személy irhatja ala.

2.5 A szolgéaltatasok, valamint az azokhoz kapcsoléd O tovabbi jogok és
kotelezettsegek

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korébe tartozd nyilvdnosan elérhetd bérelt vonali és
internet szolgaltatadsnak, mint alapszolgaltatasnak és kiegészité szolgaltatasoknak a meghatarozasat,
tovabba igénybevételilk modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6dd feleket a szolgéltatas igénybevételéhez, illetve nydjtasahoz kdzvetlenul kapcsolédéd
jogokon és kotelezettségeken talmenden megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok
és kotelezettségek.

(3) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint az ASZF elSirasainak megfeleléen
megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan, az abban rogzitett médon az altala nyujtott elektronikus
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hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével egyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El&fizetével szemben - az
El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlgjaban vagy az el6re fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni.

(4) A Szolgaltatd 4altal biztositott szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgaltatasi terllete) a
Szolgéltaté altal végrehajtott halézat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati
szerzédésektdl (pl. helyi hurok atengedése) fiiggéen folyamatosan valtozhat.

(5) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehetéség van-e a megjeldlt szolgéltatas
igénybevételére, arrol a Szolgéltato Ugyfélszolgalata szolgalnak részletes felvilagositassal.

2.5.1 Az El éfizet 6 jogai

2.5.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az Eléfizetd a Szolgéltatas igénybevételét a Szolgaltaté irasos engedélye nélkil - az Internet
szolgéaltatas kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgéltatas igénybevételét az Eléfizeté
sajat felelésségére engedheti &t masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6déshél eredd
kotelezettségeiért teljes mértékben felelés. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
szolgéltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

(2) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbél (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténé atengedésérdl a
honvédelemrdl sz416 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

2.5.2 A Szolgaltat6 jogai

2.5.2.1 A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarml vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartdja koteles a zavart megel®ézni, vagy a keletkezett zavart megsziuntetni, a
Szolgéltatd a zavart okozd berendezés tulajdonosat (Uizemeltet6jét) a zavards megsziintetésére
felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo
berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az elbfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgéalhatja, és rendeltetésszer( hasznalatat
ellenérizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

2.5.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kozterlleten vagy meglévé elektronikus hirkdzlési
épitmények kdzds hasznélataval, illetéleg kdziizemi szolgéltato létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kozizemi szolgéltat6 vagy a magéantulajdonban all6é ingatlan tulajdonosa (kezeldje,
hasznaléja) és a Szolgaltaté kozétt megallapodas nem jétt 1étre,
ugy az épitmény elsésorban kéziizemi szolgéltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban
Iévé ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezheté.
(3) A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi
vagy mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérheté elektronikus szolgéaltatdsokban megtestesilé kézérdekbdl toérténik,
és
b.) a Szolgaltat6 bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténd megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévd elektronikus hirkdzlési
épitmények kozos hasznalata atjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi
szolgaltatd létesitményén kornyezetvédelmi, kozegészségigyi, kdzbiztonsagi,
épitésigyi okok, illetve az elektronikus hirkézlé haldézat sajatossagai miatt nincs
lehetdség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A tulajdonos
ezen felul a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.
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2.5.3. Az El éfizet 6 kotelezettségei

2.5.3.1 Elo6fizet 6 felel 6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el6fizetdi a Szolgédltatd &ltal a hasznélataba adott berendezés helyes hasznalatardl
(kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbol szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

2.5.3.2 Az El 6fizet 6 adat-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Eléfizetd az Egyedi eléfizetdi szerzédésben szereplé adataiban bekdvetkezé valtozasokat
koételes 15 napon belill a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a
Szolgéltaté szamara, ezen kivil Eléfizetd e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az Uzleti/intézményi eléfizetdé alapité okiratdnak cégbirdésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag éaltal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Uzleti/intézményi eléfizeté esetében ha a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél
zrt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvéltozas, hanem az Eléfizetd6 személyében is bekdvetkezé
véltozas, ezért az Eléfizetdnek atirasi dijat kell fizetnie.

2.5.4 A Szolgéltato kotelezettségei

2.5.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az eldfizetési dij ellenében a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az eldfizetdi
hozzéaférési pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgéltatd dijmentesen 24 6ran keresztll hivhaté hibabejelenté
szolgalatot mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az El6fizetd értesitésének a maddjat a hiba
elharitdsardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kilon térvény alapjan adat és titoktartasi kdtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat6 tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony
megsziinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az éaltala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban
meghatérozott eseteket — nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli
felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

2.5.5 Felel 6sségi kérdések
2.5.5.1 A Szolgaltat6 felel 6ssége

A Szolgéltato tulajdonéat képezé elektronikus hirkdzlé halézat, aramkor és végberendezés fenntartaséat
a Szolgaltaté latja el. El6fizetéi tulajdonu és fenntartasi végberendezés esetén a Szolgaltatd
feleléssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgéltaté a 3. sz.
mellékletben (Szolgéaltatdsminéségi mutatok, célértékek) megallapitott miszaki eldirdsokat teljesiteni.
(Az El6fizetd vagy az érdekében eljar6 harmadik személyek tulajdonaban &ll6 halézati szakaszokért a
Szolgaltato felel6séget vallalni nem tud.)
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2.5.5.2 Az Eléfizet 6 felel 6ssége

Aki a Szolgaltatd bérelt vonali vagy internet szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban illetve az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijat megfizetni.

2.5.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés elé6fizetéje felelés. A berendezés eléfizetje felelés abban az
esetben is, ha a berendezés haszndalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

2.5.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kitelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd korilmények (vis major) meriinek fel,
amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi szerzédés teljesitését. llyen koérilmények kiiléndsen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet,
elemi csapéas (arviz, tlizvész, villamcsapas, méas természeti katasztro6fa), illetve a honvédelmi és
rendérségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddd feleket az eléfizetdi szerz6désben vallalt kételezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem
vagyoni kéart okoznak.

3. Az el 6fizet 6i hozzéaférési pont létesitésének szabalyai

3. 1 El6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

(1) El6fizetdéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hal6zati funkcidékat és a halézaton
nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat vehet igénybe.
(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato |étesithet.
(3) A Szolgaltatd, mint eléfizetsi hozzaférést nyljtod szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek megfelelé
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belil — amennyiben a felek az eléfizetéi
szerz6désben mas idépontban nem allapodnak meg — a halézatdahoz kapcsol6dé 4allandd
szolgaltatasu el6fizetdi hozzéaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd6 a héldézaton nydujtott
elektronikus hirkodzlési szolgéaltatdsokat — az Egyedi el6fizetéi szerzédésben foglalt feltételek
teljesitése mellett — a szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe veheti.
(4) Nem minésil a Szolgaltat6 részérél késedelmes teljesitésnek
a.) ha az Eléfizet6 az el6zetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,
b.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére 30 vagy 45 napnal késébbi, —
legfeljebb azonban 6 hénapon beliili — idépontban allapodnak meg.
(5) Az Eléfizet6 késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja, igy kilondsen, ha az Eléfizets a
belépési dijat vagy az azon fellli szerelési koltséget hataridére nem fizette meg.

3.2 Belépési dij, szerelési koéltség
(1) A Szolgaltaté igényl6i és El6fizetdi részére az el6fizetdi hozzéaférési pont létesitéséért a
Dijszabasban / illet6leg az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(2) Az egyszeri vagy belépési dijat az Eléfizetd a Szolgéltato altal kibocséatott elsé szamlan felszamitva
fizeti meg.

4. A szolgaltatasok min  6ségi mutatoi és értelmezésik

4.1 Definiciok

Hatalyos: 2009.februar 01. napjatol 10



Invitel International Hungary Kft Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsszoveg
bérelt vonali és internet szolgaltatasra

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgéltatasi képességek objektiven mérheté mindségi mutatokkal
jellemezhetd azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas fogyasztéjanak elégedettségi fokat
jellemzéen meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindséqgi kévetelmények: a szolgaltatasmindségi mutatékra vonatkozéan a
szolgéaltatd altalanos szerzddési feltételeiben (ASZF) vallalt kotelezden teljesitendd célértékek és a
szamlazasi rendszerre eldirt kovetelmények Osszessége, amelyek teljeslilése vagy tllteljesulése
esetén - a jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfeleldnek, vagy barmelyikének nem
teljesitése esetén alulteljesitettnek mindsiil.

4.2 Mutatok és célértekek

A szolgaltatasminéségi mutatokat, a mutatok meghatarozasanak madjat és ellenérzésének meérési
modszerét a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

5. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi eléfizet6i szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével
az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabélyai vonatkoznak.

5.1 A Szolgaltaté egyoldali szerz 6désmaodositasa

(1) A Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldali moédositasaval az Egyedi eléfizetdi szerzédésben
foglaltakat is médositani, kildndsen az alabbi esetekben:

a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkoz6 jogszabaly mddositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,

c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol sz6l6 jogszabaly valtozasa,
d.) a hirkdzlési hatésdg, a fogyasztovédelmi hatésdg vagy a versenyhivatal kotelezé ereji
hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valo médositas,

e.) a korilményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozas — igy kuléndsen amennyiben az a
meglévd szolgaltatasok tartalmanak valtozasat, megsziinését, vagy dijvaltozast indokolja - miatt.

A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé toérvény
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti az Egyedi el6fizetdi szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges modositasnak minésil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(2) A Szolgaltato koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
Eléfizetoket értesiteni. A Szolgéltatd ezen értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet
eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan; vagy

d) az értesitend6 El6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan tehet eleget, mellyel egyidejlleg az értesitést Gigyfélszolgalatan is
koteles kdzzétenni.

A (2) bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a szolgéltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az el6fizetd tudomésul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény 2. §-anak 12. pontja szerinti elektronikus
dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo
eléfizetének megkuldték.

(3) A Szolgaltatd az értesitésben kételes az Eléfizetdk figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést kévetd
8 napon beliil az el&fizetd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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(4) Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzédeést.
(5) Nem mondhatja fel az El&fizeté az Egyedi el&fizetdi szerzédést a (4) bekezdésben foglaltak szerint
akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi,
az eldfizetéi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
moédositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és
az Eléfizeté az Egyedi el6fizet6i szerz6dést felmondja, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzédés felmondasét kovet6 idészakra es6é kedvezmény 6sszegét.
(6) A Szolgaltaté nem koteles a (2) bekezdésben meghatérozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mdédositassal kizarélag valamely el&fizetdi dij cstkken. Ezen feltételek fennallasa esetén az
El6fizetd nem jogosult a Szolgaltaté egyoldali szerzédésmédositasara hivatkozassal a (3) és (4)
bekezdésben meghatarozott idén belil az azonnali hatalyG felmondasi jogat jogkdvetkezmények
nélkul gyakorolni.
(7) A (2) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a

Szolgaltaté a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok lényegének révid leirasat,

e.) ha a Szolgaltaté az eldfizet6 altal igénybe vett eléfizetdi szolgéltatasok dijat médositja, akkor

a modositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF moédositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a modositott ASZF elérhetéségét.
(8) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés mddositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 8 napon belll teheti meg. El6fizet6éi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas (pl. dijcsomag) megsziinik,
és helyette a Szolgaltatd mas szolgdlatas (pl. dijcsomag) igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz6désmadositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgéltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztdsa az el6fizetéi szerz6dés megszinésének tekintendd, amennyiben
azonban az Eléfizetd megelézéleg igénybe vette a Szolgaltatd mddositott szolgéltataséat, ugy az az
eléfizetdi szerz6dés ennek megfelelé modositasanak tekintendé.
(9) Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megszinik, a Szolgaltaté az
igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrején a
modositott szerzdédés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i
szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az Eléfizetd a szolgaltatast kilén
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.
(10) A fenti (9) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautald magatartés - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindsul.

5.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés mdbdositasa a felek kozés megallapodasa alapjan

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkozlésrél szblo torvényben (Eht.) és az ASZF-ben
foglaltaktol az Egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizetd javara egyezé akarattal eltérhetnek.

5.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté - szolgaltatasi teriiletén belill - az eléfizetsi
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Eléfizetd altal kért helyen biztositja.

(2) Amennyiben az El&fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az el6fizetéi hozzaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kézétt 6 hénap
még nem telt el, és

b.) a szdban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizetdé rendszeres hasznalatdban van.
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(3) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltaté rajta kivilallé okokbdl nem tudja
teljesiteni, az Eléfizet6é kérheti az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont ismételt izembe helyezését.

(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetsi szerzédést modositjiak. Az athelyezés teljesitéséért
a Dijszabasban megallapitott — illetéleg a nyujtott szolgaltatas jellegére tekintettel a Felek altal kilon
megallapitott - athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az El&fizeténél
helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval
igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.

(5) A Szolgaltatd jogosult az athelyezés teljesitését megtagadni, ha az &lloméast az El&fizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az Eléfizetd a korldtozds okat meg nem
szuntette.

(6) Ha a Szolgaltatdé az Eléfizetd athelyezésre iranyuld kérésének a kérelem beérkezésétél szamitott
30 napon belll miszaki lehetéség hianyaban nem tud eleget tenni, kételes az Eléfizetét a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll értesiteni. Az Eléfizeté dontése alapjan a Szolgaltaté a
kérelmet vagy athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a jogviszonyt megsziinteti
Nyilvantartasba vétel esetén az athelyezési igény teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlnetel.
Megsziintetés esetén a mar megfizetett beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat a Szolgaltaté
nem fizeti vissza.

5.2.2 Az atiras

(1) Atiras, ha az Eléfizeté személyében, az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil —
megallapodas miatt — kovetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsl atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas.
(3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek irasban kézosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kovetéen a szamlat az Uj Eléfizeté rendezi, és
annak megosztasarol a volt El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy a kérelmet legalabb az atirds kért idépontjat megelézéen 5 nappal be kell nydjtani. Az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfelel6é atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzéaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), az (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadé
szabalyok szerinti hatadael meghosszabbodik.

6. A szolgaltatas szlunetelése

6.1 A szolgaltatas szlinetelésének esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altaldban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) A Szolgéltat6 érdekkorében felmerilé okbal
b.) Elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
c.) Kdzérdekbél

(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgéltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — sziineteltetni. A szolgaltatas az El6fizeté kérése és annak miszaki
lehetéség esetén folyamatosan legfeljebb 6 hdnapig és egy éven belll legfeljebb egy alkalommal
szineteltethetd.

6.2 Szlinetelés a Szolgaltato eérdekkorében felmertl 6 és vis major okbol

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté hibabejelents-,
és elharitdé szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek
lizemkieséssel, ebbdl eredéen a Szolgaltatas idészakos sziinetelésével jarnak. Az Uzemkiesés (a
szolgéltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
(2) Tervezett Gizemkiesés a Szolgaltato

» altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
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» halézatanak felljitasa, cseréje soran
allhat eld.
(3) Nem tervezett izemkiesés

« a rendkivili okbdl sziikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve
» a Szolgaltaté és az El6fizetd érdekkorén kivul esé, elére nem lathatd és el nem hérithatd
kulsé ok (vis major)

miatt allhat el6.
(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek tizemképes allapotban
tartdsahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai
eszkdzoknek az idérél idére szikséges megljitdsat célozza. E munkalatok megkezdésiket
megelézéen legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni koteles a Szolgéltatd. A rendszeres
karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.
(5) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltaté az Eléfizetét a varhatéan Gzemszinettel jaro
munkalatokrol legalabb 24 6raval korabban értesiteni kételes.
(6) A karbantartas illetve a felljiths a szolgaltatds sziinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak szlineteltetést nem igénylé mas gazdasadgos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre.
(7) Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy
a szlneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

6.3 Szinetelés kozérdekb ol

(1) Az eléfizetbi szolgaltatasok kdzérdekbdl torténé sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok
altal el6irt modon.

(2) Mindsitett id6szak esetén, illetéleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanéacs,
a koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

6.4 Dijvisszatérités a szlinetelés alatt

(1) A Szolgaltaté érdekkorében felmerdild vagy vis major okbdl térténé sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a sziinetelés idétartaméara vonatkozd dij
fizetésére koteles.
b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban a 48 6rat nem haladja meg, az Eléfizetd a
sziunetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles.
c.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté
koteles visszatériteni El6fizetd szdmara az adott hénapra esd eldfizetési dijat. Nem kell
visszatéritenie a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a szlinetelés
kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
(2) Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.

7. A szolgaltatds min 6ségének csokkenése

7.1 A szolgaltatas korlatozasa az EI 6fizet 6 szerz6désszegése esetén

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilénoésen az Eléfizeté altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzdinek megvaltoztatasara a Szolgaltatdé az El6fizetd egyideji értesitésével jogosult, ha:
a.) az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
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b.) az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetébnek dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kbvetéen is fennall.
(2) A Szolgéltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizeté kérésére két munkanapon
bellil megsziintetni, ha az Eléfizeté a korlatozasra okot add korilményt megsziinteti, és errdl a
Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
(3) A Szolgéltato koteles az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgéltatast, ha a korlatozéas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennéallasa esetén a Szolgéltatt nem terheli szerzédéskotési,
illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatas
ismételt biztositaséért a Dijszabasban megallapitott dijat az El6fizetének felszamitani.
(4) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé
3 hénapjaban csak olyan médon alkalmazhat6, ha az az Eléfizetének mas szolgéaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eléfizetdi jogainak gyakorlasat indokolatlanul
nem akadalyozza. A Szolgaltat6 nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az El6fizetd
magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.

7.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltat6 altal

(1) A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgéaltatas keretén belll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akéar vétlen meddd halézati forgalom mind bejové, mind
kimené iranyban veszélyezteti a Szolgaltaté Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi Eléfizeté altali
igénybe vételét. A Szolgaltatd a haldzata, valamint az El&fizetéi védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek
tovabbitasanak megakadalyozdsara. A Szolgdltatdé a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az
Internet kapcsolaton keresztiil kiildétt, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-
mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil.

8. Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa €s megsz (inése

8.1 Felmondas az El 6fizet 6 részér 6l

8.1.1 A hatarozatlan idej ( eldfizet 6i szerz 6dés felmondasa

(1) A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerzédést az Elbfizetd irdsban, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgéltatd székhelyére irasban kell
eljuttatni. Az eléfizet6i szerz6dés e-mail formajaban nem mondhaté fel.

8.1.2 A hatarozott idej (i eléfizet 6i szerz 6dés felmondasa

(1) Amennyiben az Eléfizetd a hatéarozott id6ére szdl6 eléfizeti szerzédést a hatarozott id6 lejarta el6tt
mondja fel, a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan moédositas vagy felmondas esetére a
(2) bekezdésben megallapitott szankcidkat alkalmazni.

(2) Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés a hatarozott id6tartam elétt az Eléfizetének felréhatd okbdl
megsziinik, az El6fizetd koteles a Szolgaltaté részére teljes mértékben megtériteni a fennmarado
idészakra jaré havi szolgaltatasi dijak 0sszegét, illetve minden, a Szolgaltat6tol kapott szolgaltatasi
dijkedvezményt, egy dsszegben.

8.2 Felmondas a Szolgaltat6 részér ol

8.2.1 A hatarozatlan idej (i eléfizet 6i szerz 6dés felmondasa

(1) Ha a hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést a Szolgéaltatd mondija fel, ellene halaszté hatalyu
felszOlalasnak van helye. A felszélalast a felmondas kézhezvételének napjatél szamitott 15 napon
belil irasban kell benyujtani a Szolgaltatd azon egységénél, amely a felmondast kozolte. A
Szolgéltatd a felszélalasi hataridé eltelte elétt az eléfizetéi hozzaférési pontot nem kapcsolja ki.
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(2) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd:
a.) a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, a Szolgéaltatdé halézatat a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,
b.) a szolgéaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerzédés szerint kikotott ellendrzését
akadalyozza.
c.) a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki eléirdsokban illetve jelen
szabédlyzatban megengedett terhelhet6séget tartésan és jelentésen meghaladja, és a
Szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi el6fizetéi hozzaférési pont létesitését,
d.) az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkainak elvégzését akadélyozza, illetbleg e
berendezések miszaki el6éirasokban meghatarozott fel(jitasarol, kijavitasardl, illetve
javittatasarol, kicserélésérél nem gondoskodik,
e.) ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatdsokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez esetben
a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),
f.) az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
h.) adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF—ben foglaltak szerint nem tesz
eleget.
(3) A Szolgéltatd az el6fizetsi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
El6fizetd részére megkdildeni.
(4) A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az El6fizet6 az els6 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil dijtartozaséat kiegyenliti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
eléfizetSt haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a.) Eléfizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellll sem szlinteti meg,
b.) Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) El6fizetd a szolgaltatast térvénybe itk6zé6 mddon hasznalja.
(6) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé
0sszeget, illetve
b.) El6fizeté a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében medgfizeti.
(7) A Szolgéltatd az Eléfizetd elézetes értesitését irdsban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen
teljesitheti.
(8) A Szolgéltatd a jogviszony felmondasat tartalmazd értesitést tértivevényes kildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondast, ha az a kézbesités
egymas utani két megkisérlését kovetbéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(9) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjéat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, a szerzédés
nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondaséaval.
(10) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondéasa helyett a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat
korlatozni, ha annak feltételei fennélinak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belil
nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
egyébként fennallnak.
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(11) A szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredé esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja a
szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kéveté 30 napon belll dijtartozasat
kamatokkal egyiitt rendezi.

(12) Az eléfizetbi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik:
a.) felmondéssal, a felmondési id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetdi hozzéaférési pontot a
Szolgéltatd az el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt
kapcsolja ki,
b.) a Szolgéltatd jogutdd nélkili megszinésével, vagy szolgéltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,
c.) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

(2) A hatarozott ideji eléfizetsi szerz6dés megsziinik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) eléfizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté
egyoldali szerz6désmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgéltatoi felmondas kdvetkeztében,
e.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgéltatd jogutdd nélkili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd
Szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

(3) Az elbfizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltlinteti a Szolgéaltatd megnevezését, székhelyét, az El6fizetd nevét, az eléfizetdi
hozzaférés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijelleg 6sszegét és a befizetés datumat, illetve — ha
tortént ilyen — a Szolgaltatd altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

8.4 Eljaras a jogviszony megsz Unése esetén

(1) Ha az Igénylé az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése elbtt a belépési dijelbleget, vagy a belépési
dijat medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetdi szerzédését
megszinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltaté az eldfizeti szerz6dés megsziinése esetén a beruhdzasi hozzajarulast vagy
belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizeté részére.

(3) Ha az eléfizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely méas okbdl a berendezés leszerelése
valik sziikségessé, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezést a Szolgaltatonak
atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

9. Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas

9.1 A hiba bejelentése, nyilvantartdsba vétele, eln  aritdsa

(1) A miszaki hibakat az Ugyfélszolgalati Helpdesk-hez telefonon, vagy ugyanoda email-ben lehet
bejelenteni. Ha a hiba bejelentésére email Gtjan keriil sor, a bejelentés idépontjanak azt az idépontot
kell tekinteni, amikor a Szolgaltaté az email megérkezését visszaigazolta.

Az Ugyfélszolgalati Helpdesk Hibajegyet (,Trouble Ticket”; ,TT”) hoz létre a hibardl, és megkuldi
annak szamat az Eléfizet6hdz. A Szolgéltatd a hibabejelentést visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

(a) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

(b) az eléfizetdi hivdszamot vagy méas azonositot,

(c) a hibajelenség leirasat,

(d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 6ra),

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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(f) a hiba okat,

() a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hdénap, nap, o6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),

(h) az El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

(2) A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket visszaktvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig
megdrizni.

(3) A Szolgéltato a Hibajegy (,TT") nyitasa utjan rdgzit minden idészakot, amikor a Szolgaltatas nem
all rendelkezésre. A Hibajegy jelzi a szolgaltatas kiesésének kezdetét, idétartamat, illetve a hibajavitas
korilményeit. A Szolgaltaté a hibajelentés kézhezvételétdl szamitott 15 percen belll Gj hibajegyet nyit.
A Hibajegyet a Szolgaltatas helyredllitasat kdvetéen le kell zarni.

(4) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

(a) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizetd érdekkdrébe tartozé okbdl
merult fel,

(b) a hiba kijavitasat megkezdte,

(c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd
részére dijcsokkentést nydjt. Az a.) és b.) esetben az értesités megadhat6 tavbeszéld visszahivassal
is.

(7) Az El&fizetdé altal bejelentett, a hibabehatarolé eljaras eredményeként valésnak bizonyult hiba
kijavitasanak idétartamaba a heti pihend- és a munkasziineti napok idétartama nem szamit bele. A
kijavitas idétartamara vonatkozé kévetelményeket az ASZF 3. szami melléklete tartaimazza.

A Hibabejelent6 szolgalatnak az Ugyfélszolgalati Helpdesk-en tul a tovabbi eszkalacios fokozatai és
léteznek a Szolgaltatonal, amelyek az Eldfizeték altal igénybe veheték, amennyiben az
Ugyfélszolgalati Helpdesk részérél adott visszajelzéssel nem elégedett:

Eszkalécios Csoport
(e-mail: escalation@invitel.co.hu tel.: +36-88-552552;):

Szolgaltatds Menedzser
(e-mail: ws.service.manager@invitel.co.hu , tel.: +36-1-888-3674, +36-70-451-6182):

(8) Ha a Szolgaltaté képviselbje az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett idépontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatjia az Eléfizetét a kiszallas kdvetkezé
idépontjardl, illetve az idépont egyeztetés lehetéségérél. Ha hibaelharitasi koételezettségét a
Szolgéltatd az Eléfizetd érdekkdrében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a (2) bekezdés szerint
rendelkezésre all6 hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizetd
jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érintd hibaelharitdst hidsit meg, felelés az ezzel
kapcsolatban a Szolgéltatonak okozott karokért. Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltaté megallapitja,
hogy a hibat nem a szolgéltato tulajdonat képezé halézat vagy végberendezés okozta, a Szolgéltato
az Eléfizetével kotott karbantartasi szerzédés alapjan haritja el a hibat.

(8) Elé6fizetdi hibabejelentésnek minésul minden olyan, az Eléfizets, vagy a Felhasznélé altal az (1)
pontban foglaltak szerint tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy annak
hianyara iranyul.

(9) A Szolgaltaté vallalja, hogy - havi atlagban - a beérkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 méasodpercen belill éléhangos operator jelentkezik, aki az eléfizeté hibabejelentését
regisztralja.

(11) A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hiba-behatérold eljaradsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb a 3. szama mellékletben — illetéleg az eléfizetdi szerz6désben -
meghatarozott idén belil kijavitani. Kizar6lag a Szolgaltaté jogosult a tulajdonaban allé6 vagy altala
Uzemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara.
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(12) A Szolgéltatéra irdnyadd hibaelharitasi hataridékben nem szamit be az az idétartam, amely alatt
hibaelharitasi kételezettségét a Szolgaltato.

10. Ugyfélszolgalat m (ikodése, el éfizet 6i panaszok intézése

10.1 Ugyfélszolgalat m (ikddtetése

(1) Az El6fizeték panaszaikat az Ugyfélszolgalati Helpdesk felé tehetik meg, amelynek tizemideje alatt
a Szolgaltaté dijmentes telefonos informacios szolgalatot mikodtet.

(2) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd vagy
meghatalmazottja és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal panaszt
tehet.

10.2 Elo6fizet 6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltato koteles az Eldfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az elt6fizetdi szerzédésben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) eldéfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatdhoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérél mennyi idén bellil értesiti az Eléfizet6t,
c.) eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elbfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(2) Ha az El6fizetébnek az el6fizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot irasban vagy telefonon széban
lehet megtenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belill kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Eléfizetét értesiti.

(3) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéat koteles az Eléfizetdnek atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.

(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon belil
koételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgéltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési
cimét.

(6) Az El&fizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
- a hirkodzlési hatdsaghoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatosagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskére, arra a Szolgaltato vagy a birésag jogosult.

(7) A Szolgéltatdé az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozo, a panasz elintézéséhez sziikséges
és ahhoz kapcsol6d6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez
szllkséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban
Ugyfélként vesz részt, és a hatésdg a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és
céljarol.

(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerzédésbdl eredd vitajuk tgyében
az egy éves elévilési idén belll a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatdsaghoz.
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10.3 Szamlareklaméacié

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irdsban vagy személyesen
reklaméaciot nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatdé a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz8dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes
nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.
(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtia be a
Szolgéltatbhoz, és a bejelentést a szolgéaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentéssel érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a reklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamécionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgéaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanisitja, a Szolgéltato akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizet6i
szerzédést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha
a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belil — az El6fizetd
valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az Eléfizeté
szamlajan egy 0sszegben jévairja, vagy a dijkulénbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.
vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsdnak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil — a
Szolgaltatd egyideji értesitése mellett — bir6saghoz fordulhat.
(6) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazéasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a szamlareklamécidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd altal
hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények
a tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciét az El6fizetd kérelmének
elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetébnek a Szolgaltatd vizsgdlati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét
kovetéen 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfelels, a kdvetkezd esedékes szamlan szerepldé dsszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki.
E bejelentés hianydban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyideji alkalmazasa
mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a
Szolgaltatd csak a legfeljebb 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat
nem tudta 30 nap alatt teljes koriien elvégezni.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kdvetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint, a Szolgaltaté az Eléfizeté kimend
forgalmat a reklamacio jogerés elbiralasaig korlatozhatja.
(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belil van lehetésége
—, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési
hatarid6t6l szamitott kamatokkal egyutt kteles visszafizetni az El6fizetd részére.
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11. Az el 6fizet 6 jogai az el éfizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

11.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés késedelmes és hibas teljesitése

(1) Az eltfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott kar alatt
azt az értéket kell érteni, amellyel az El&fizetd meglévdé vagyona a Szolgaltaté karokozasa
kovetkeztében csokken.

(2) A Szolgaltaté feleléssége felrbhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhaté.

(3) Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kéar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

(4) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén, azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

11.2 A Szolgaltato altal fizetend 6 kotbér

11.2.1 Létesités késedelmes teljesitése esetén fize tend é kdtbér

(1) A Szolgéaltatd koteles az eléfizetéi szerz6dés alapjan a hozzéaférési pont meghatarozott idében
torténd létesitésének késedelmes teljesitése esetén kotbért fizetni.

(2) A Szolgaltatd6 mentestl a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha a késedelmet az okozza, hogy az El&fizetd a kiszamlazott
belépési dijat a szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg.

(3) A Szolgaltaté mentesil a kodtbérfizetés kotelezettsége aldl abban az esetben is, ha az el&fizetdi
hozzaférési pontot azért nem tudta hatarid6ben kiépiteni, mert az El6fizet6 nem biztositotta a
Iétesités, igy az ingatlanra térténd bejutds és/vagy a munkavégzés feltételeit.

(4) Az eléfizetdi szerzédés késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan
a havi eléfizetési dij egyharmadaval, legfeljebb azonban a havi eléfizetési dijjal megegyez6 6sszegi
kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.

11.2.2 Athelyezés, illetve atiras késedelmes telies itése esetén fizetend 6 kotbér

(1) Az athelyezés miszaki feltételeinek hianyaban a teljesités idépontjanak késedelmes kozlése, és
az atiras késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés, vagy az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a
Szolgéltatbnak az Eléfizetd altal Szolgaltatd felé benydjtott kotbér terhelé levele, vagy szamlaja
ellenében, pénzigyi kompenzaciéval kell megfizetnie.

11.2.3 Hibas teljesités esetén fizetend 6 kotbér

(1) A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha

a.) az el6fizet6i hozzéaférési pont mikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan

hasznalhato, vagy

b.) ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgéaltatast nem lehet igénybe venni.
(2) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu
mellékletében meghatarozott idépont elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idére, ha a Szolgéltato
hibaelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget.
(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az Eléfizeté altal az
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diji
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetsi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja,
hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatarozhat6 ideig)
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nem tudja vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kovetéen az Elbfizetét tajékoztatta, ugy e
tajékoztatast kdvetéen a kotbérfizetés helyett a hiba elharitasaig dijcstkkentést nydijt.

(5) Ha Eléfizetd a dijcsokkentést nem fogadija el, Ugy az el6fizetdi szerz6dést — mindenfajta hatranyos
jogkévetkezmény nélkil, 8 napos felmondasi idével — irasban, indokolassal felmondhatja.

11.2.4 A kétbér megallapitasa és kifizetése

(1) A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Eléfizetd
meglévé vagyonaban okozott kar esetén a kartéritési igényt a Szolgéltatdé az eldfizetd irdsos
bejelentése alapjan teljesiti.
(2) A Szolgaltatd a koétbért 30 napon belil az Eléfizetd szamlaja alapjan - egy 6sszegben
kompenzaciéval megfizeti.
(3) Kotbérfizetés szempontjab6l nem minésul hibas teljesitésnek, ha
a.) a hibat az Eléfizetd altal haszndlt, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem
rendelkezd végberendezés okozta,
b.) a hiba az eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetéi tulajdont hélézatban, vagy
végberendezésben van,
c.) a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban Iévé végberendezés nem rendeltetésszerli hasznélata
okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,
e.) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetd 72 6ran belil elharitotta,
f.) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy
a hiba elharitdsdhoz sziikséges az ingatlanra torténé bejutas
g.) az Eléfizetd csokkent értéki szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil.

12. Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetdséget biztosit el6fizetéi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.
(2) Ha a Szolgéltaté a sajat tulajdonat képezd késziléket az Elbfizetd kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Elofizeté jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu
késziiléket beszerezni, és a haldézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel.
El6fizet6i tulajdonban 1évé berendezés fenntartasarél az eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az
eléfizetének kell gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal
rendelkezd véllalkozo, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatdé jogosult a szolgéaltatas igénybevételéhez haszndlt hal6zatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszdlitja annak 15 napon
bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés (zemen Kkivil
helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfeleld Szolgaltaté tulajdond készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgéaltaté az
eléfizetdi szerzédést felmondhatja.
(5) A Szolgaltat6 hal6zataval 6ssze nem fliggé berendezést a Szolgaltaté berendezésével
0sszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgéltatd elézetes, irasos hozzajarulasaval
szabad a hatalyos 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

13. Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas

13.1 Adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 157. 8. (2) bekezdésében, valamint a 129. § (6)
bekezdésében az Egyedi eléfizetési szerzé6désekhez a c.) pont kivételével felsorolt nem személyes
adatokat a Szolgaltaté felhasznalhatja.
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Jelen ASZF 2.1 (2) bekezdése szerint: ,Az Eléfizeté csak Uzleti/intézményi kateg6riaja lehet:
Uzleti/intézményi eléfizetd a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat, az
egyesilet, a koztestilet, illetbleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont)” ezért a Eléfizetd személyes
adatai (2003. évi XLVIII. térvény 2.8) a Szolgéltaténal nem kerilnek rogzitésre.

Ugyanakkor sziikséges, hogy az Eléfizeté ,Kapcsolattarté személyt " jeldljon ki, akinek személyes
adatai (neve, telefonszama, fax szama és e-mail cime) a kapcsolattartd személy hozzajarulasa
alapjan kezelésre keriljon.

13.2. Adatvédelem

(1) Az elektronikus hirkdzlésrdl szo6l6 2003. évi C. torvény 155. §.-a szerint a Szolgaltaté - sziikség
szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni
koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi
adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).

(2) A fentitorvény 156. § (1) bekezdése szerint: ,, A szolgaltato - szikség szerint mas szolgaltatokkal
kbzbsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koételes gondoskodni a nydjtott szolgaltatas
biztonsaganak védelmérgl”..

13.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult a fenti térvény 157. §8-ban meghatarozott hatésagok, a
tarszolgaltatok, illetve az Eléfizeté szdmaéra. Az adatszolgaltatés szabdlyait, jogcimét, az adatok korét,
a meg6rzésik hataridejét ugyancsak a 157. § tartalmazza.

14. Dijak és kiegyenlitésiuk
14.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokért fizetend 6 dijak

(1) Az el6fizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgéaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) id6éalapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapua dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,

e.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

f.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu Melléklete (Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezés
vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja
meg. A havi el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

14.1.1 Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a
Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

14.1.2 Havi el éfizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtél, a hasznalat médjatol fiiggetlen — dij, amelyet a
Szolgéltatd a szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
lehet8ségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetének. Az eléfizetési
dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az eldfizetési dij tartalmazhatja a dijcsomagban meghatarozott kiegészité szolgaltatasok dijat és
az adatforgalom alapu dijazdsu szolgaltatasok esetén az egyedi eléfizet6i szerzédésben
meghatarozott adatmennyiség dijat is.
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14.2 A szamla

14.2.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eldfizetd részére kuldott
szamlaban az el6fizet6 altal fizetend6 dijakat szolgaltatasonkénti bontasban kételes feltlintetni.

(2) A szamlaban fel kell tlintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6éllitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegének megallapitasa és feltiintetése
soran, — fuggetlenil a fizetés modjatol — annak matematikai szabalyai szerint olyan mddon torténé
kerekitést alkalmazhat, amelyet kdvetéen a szamladsszeg, készpénzes fizetést feltételezve a
mindenkor forgalomban [évé pénzérme-cimletekkel kiegyenlithetd.

14.2.2 A szadmla megkuldése

(1) A Szolgéaltatdé szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rajatél az utolsé nap 24:00
Orajaig tart. A targyi honapban kezdeményezett, de a kdvetkezé hdnapban befejezett hivas esetén a
targyi honapra es6 rész is a kdvetkezd hdnap hasznalatdhoz sorolédik, a dijazési idészaknak
megfelel6 elszamolassal.

(2) A Szolgaltat6 az esedékes dijakrol az esedékességet kovet6 honap 15-ig szamlat kild az
El6fizetének; a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell befizetni.

(3) Ha az Eléfizet6 a szadmlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltato
Ugyfélszolgalatanak koételes bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezéd munkanap.

(4) A Szolgéltatdé a targyhdéban fel nem szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

14.2.3 A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az El&fizetd az eléfizetdi szerz6désben megjeldlte. A Szolgéaltatd az 6sszeg
térulését ellendrzi.

(2) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltaté
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(3) Szamlamésolat kiallithséért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(4) Amennyiben az Eléfizeté a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas forméjaban egyenliti ki,
Szolgaltaté jogosult ennek tébbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani.

14.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltatd jogosult évi 20%-0s mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha
az Eléfizetdé a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét
koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kételezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az
El6fizetbnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési koételezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezoé.

14.4 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kbvetéen a Szolgaltatdé egy telefonhivassal, vagy e-mail tzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre,
és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgéaltatd a dijtartozassal rendelkezd Eléfizetéknek irasbeli fizetési felszdlitast kild, és a
felszdlitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az eléfizetéi hozzaférési
pont korlatozasara a 7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az lgyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, tigyfélszolgalati iroddban személyesen,
vagy telefonon a 1701-en, a Szolgéaltaté két munkanapon beliil visszakapcsolja a szolgéaltatast. A
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Szolgéltaté a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott maximum 10 napig fogadija el, ha
addig nem érkezik meg a Szolgaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbél
elrendeli. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett befizetések érdekében az El&fizetd koteles ott eljarni, ahol
a befizetés megtortént.

(4) Ha az Eléfizeté az automatan valétlan befizetésadatokat kdzdl, a Szolgaltaté jogosult a bizalmi
kezelésbél 6 hoénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetéshdl szarmaz6 koltségeit az Eléfizetére atharitani, és
azokat a kovetkez6 szadmlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas és a
tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valdé visszakapcsolas dijszabasban kozzétett
koltsége.

15. A felligyeleti szervek és elérhet 6séguk

(1) A Szolgaltato tevékenysege felett a feltigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatésdg (NHH) gyakorolja, e hatésdg szervezetei és elérhetéségik az ASZF 4. sz. mellékletben
talalhaték, honlapjanak cime: www.nhh.hu.

16. Az ASZF kdzzététele

(1) Az ASZF legutébbi médositasaval egységes szerkezetbe foglalt szévege a modositas hirdetményi
kozzététele napjatél megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan (http://www.invitel-int.com), és onnan
let6lthets. Ezen kivil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa egy naptari évre
visszamendleg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a Szolgaltatd székhelyén (Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10)
elhelyezi és mindenki szamara hozzaférhetévé teszi az ASZF nyomtatott formajat is, amelyet évente
egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valtozasokkal frissit.
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